SISAM

Objetivo

Fornecimento de agua potavel
Requisitos / Documentos necessarios

Para solicitar uma ligacdo de agua é exigido os seguintes documentos conforme art.
48 do decreto 3192/2017

As ligagbes de agua e de esgoto para construcdo serdo requeridas em nome do
proprietario ou detentor da posse do imovel ou seu representante legal, o qual devera
apresentar os seguintes documentos:

| - escritura do terreno ou contrato de compra e venda;

Il - carteira de identidade

Il - CPF/CNPJ;

IV - copia de alvara de licenca para construcao;

V - instalagdes de acordo com os padrdes do SISAM,;

Il - pagamento do valor da ligacdo e/ou dos respectivos orcamentos elaborados pelo
SISAM.

http://sisam.sc.gov.br/2017/LegislacaoDetalhes.php?Titulo=decreto-n-31922017&Codigo=7

Principais Etapas do Servico

O usuario devera procurar o atendimento do SISAM na Av. Egidio Manoel Cordeiro
n°99 Centro Sdo Joao Batista SC (anexo a rodoviaria), fone/fax (48) 3265 4237 / e-

mail atendimento@sisam.sc.gov.br

Previséo de Prazo para Realizagcdo do Servico

Prazo de 10 dias uteis ap6s a confirmacdo do pagamento do pedido de ligacéo e a
confirmacao da caixa padrao instalada corretamente, conforme artigo 46 § 4° do
decrerto3192/2017,

8§ 4° Apo6s comprovada a viabilidade e atendidos os requisitos quanto a
documentacao, exigéncias técnicas e financeiras, o SISAM tera o prazo de 10 (dez)
dias para executar a ligacao.
http://sisam.sc.gov.br/2017/LegislacaoDetalhes.php?Titulo=decreto-n-31922017&Codigo=7

Formas de Prestacao de Servico

O servico sera prestado pelo setor operacional do SISAM conforme ordem de
programacao do servico
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